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Od szkolenia do strategicznego
partnerstwa — mapa wyzwan
wspotczesnego biznesu.

W House of Skills wiemy, ze menedzerowie nie szukajg kolejnego szkolenia —
szukajg realnych rozwigzan dla swoich najpilniejszych probleméw. Nasz
katalog nie jest listg kursdw, a mapa do osiggania przewagi konkurencyjnej.
Skupiamy sie na twardych, mierzalnych kompetencjach, ktére przektadajg sie
na wzrost zaangazowania, efektywnosci i zyskow.

Kazdy program zostat zaprojektowany z myslg o konkretnych bolgczkach
biznesu i unikalnych potrzebach menedzeréw na réznych etapach kariery -
od lideréw zespotow po kadre C-level. Oferujemy nie tylko wiedze, ale przede
wszystkim doswiadczenie i narzedzia, ktére zmieniajg perspektywe

i prowadzg do trwatych zmian. Rocznie szkolimy ponad 15 000 menedzerow.




Doswiadczeni menedzerowie

1

majg trudnosci z
motywowaniem
zroznicowanych
zespotow i
radzeniem sobie z
wypaleniem
zawodowym —
zarowno swoim,
jak i pracownikow

2

Czujg, ze brakuje im
elastycznych narzedzi
do zarzgdzania w
dynamicznym
srodowisku

3

zmagajg sie z
oporem zespotu
wobec zmian i nie
wiedzg, jak
skutecznie
przeprowadzi¢ go
przez proces
transformac;ji

Menedzerowie C-level, chcacy wptywaé na organizacje

1

nie 0siggajg
zatozonych celéw
podczas negocjacji,
co prowadzi do
utraty przychodow
lub niekorzystnych
warunkow
wspotpracy

2

majg poczucie, ze ich
pomysty sg
odrzucane, a
kluczowe projekty nie
uzyskujg poparcia,
poniewaz nie potrafig
ich skutecznie
"sprzedac’

Menedzerowie budujacy kulture pracy

1

mierzg sie z
wyzwaniami w
zréznicowanych
zespotach i pracy
hybrydowej, takimi jak
mikroagresje, brak
poczucia
przynaleznosci i
nieefektywna
komunikacja

2

zmagajg sie z niskim
poczuciem
bezpieczenstwa
psychologicznego w
zespole, co przektada
sie na spadek
produktywnosci i
zwiekszong rotacje
pracownikow

3

brakuje im narzedzi
do prowadzenia
trudnych rozmoéw i
narzedzi perswazji, co
ostabia ich wptyw na
kluczowe decyzje
biznesowe

3

trudno im przeksztatcic
rywalizacje w
wspotprace i zbudowac
kulture opartg na
zaufaniu i wzajemnym
szacunku



PIERWSZE KROKI
W ZARZADZANIU

Wyzwanie 1:

POCZATEK
MENEDZERSKIEJ
KARIERY

Od indywidualnej odpowiedzialnosci do budowania sity zespotu.




WYZWANIE 1:

Poczatek menedzerskiej kariery — pierwsze

kroki w zarzadzaniu: od indywidualnej
odpowiedzialnosci do budowania sity zespotu.

-Jak zyskac autorytet i pewnosc siebie w nowej roli, nie
polegajgc tylko na swojej dotychczasowej wiedzy
eksperckigej?"

-Jakie sg nasze cele i priorytety? Dlaczego robimy to, co
robimy, i jak to sie przektada na wyniki firmy?

Jak delegowac zadania, aby nie czuc, ze 'szybciej zrobie to
sam' i jednoczesnie zbudowac odpowiedzialnosc oraz
zaangazowanie u pracownikow?

Swiezo upieczeni menedzerowie czesto wpadaja w putapke gaszenia
pozarow i przekonania, ze ,szybciej zrobig to sami”, co prowadzi do
przecigzenia i wypalenia.

W tym czasie ich zespoty tracg motywacje, nie majg jasnych celdw i cierpia z
powodu mikrozarzadzania oraz braku wsparcia i rozwoju.



SKUTECZNY MENEDZER™

Merytoryczny opis programu:

Korzysci dla biznesu:

S

Szybsza
adaptacja do
nowej roli

) /2 N

Mniej btedow
W zarzadzaniu

3

Solidny fundament dla 0sob po raz pierwszy zarzgdzajgcych ludzmi
Sprawdzone metody planowania i organizowania pracy
Stawianie celow wedtug modelu SMARTER

Techniki doceniania i motywowania pracownikow
Budowanie silnego i zaangazowanego zespotu
Uporzgdkowanie podstawowych procesow zarzgdczych

Wieksza motywacja
| zaangazowanie
zespotu

Co uczestnicy zyskuja:

Praktyczny zestaw narzedzi do codziennego zarzadzania,
od stawiania celéw po udzielanie informacji zwrotnej.
Opanujg podstawowe procesy zarzgdcze i rozwigzg
problem braku struktury, co pozwoli im zyska¢ pewnosc¢
siebie w nowej roli i zbudowac autorytet w zespole.

Wyrozniki programu:

Autorska metodologia House of Skills. Skoncentrowany na praktyce
program, ktory daje gotowe rozwigzania na najczestsze wyzwania.

Liczebnos¢ grupy

10-12
uczestnikow

Czas trwania

2 dni

Grupa docelowa

Nowo mianowani
menedzerowie,
liderzy projektow




PRZYWODZTWO SLII

EXPERIENCE BLANCHARDA™

Merytoryczny opis programu:

e Kazdy pracownik wymaga innego stylu zarzadzania — poczatkujacy i ekspert
potrzebujg czegos innego

e Program ,Przywodztwo SLII Experience™” uczy dopasowania stylu do poziomu
rozwoju pracownika

e Oparty na modelu SLII® Kena Blancharda — globalnym standardzie przywodztwa

e Wspiera menedzerow w skutecznym zarzgdzaniu zespotami na kazdym etapie
rozwoju

e Przyspiesza adaptacje do nowych rol i wyzwan

Korzysci dla biznesu:

— N 2 N 3 3

Wzrost . .
. : Partnerskie Mniejsze

zaangazowania ) .

o relacje oparte ryzyko btedow
pracownikow o

o na zaufaniu i w kluczowych
(nawet 0 20%) .
szacunku decyzjach
\_ J - J NS J

Co uczestnicy zyskuja:

Elastycznosc w zarzgdzaniu. Bedg w stanie precyzyjnie
diagnozowac potrzeby swoich pracownikow i
dostosowywac styl przywodztwa. Opanujg umiejetnosc
Swiadomego przywodztwa, ktére buduje zaufanie i rozwija
ludzi.

Wyrozniki programu:
Jeden z najskuteczniejszych i najbardziej uznanych na swiecie

modeli przywodztwa. Program licencjonowany, oparty na 40 latach
badan i praktyki.

Liczebnosc¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

8-12 Opcje: 2 dni Wszyscy

(stacjonarnie) lub 4
sesje po 3,5h (online)

uczestnikow menedzerowie




Budowanie przywodztwa i kultury

Wyzwanie 2

ROZWOJ
MENEDZERA

Jak zarzadzac ludzmi, a nie tylko zadaniami?. ‘



WYZWANIE 2.

Rozwo6j menedzera — Budowanie przywoédztwa

i kultury. Jak zarzadzaé ludzmi, a nie tylko
zadaniami?

-Jak dostosowac swaj styl przywodztwa do poziomu
rozwoju kazdego pracownika w zespole?

Jak zamienic¢ konflikty, ktore paralizujg prace zespotu, w
szanse na rozwaoj i nowe, kreatywne rozwigzania?

Jak przyspieszy¢ rozwoj kompetencji w zespole 03 _{O}
i zwiekszyC jego zaangazowanie nawet 0 20%?

W jaki sposob efektywnie komunikowac¢ zmiany, aby
zmniejszyC opor pracownikow i wspierac ich w procesie
adaptacji?

Jak budowac kulture, ktora zatrzymuje najlepszych
pracownikow i zmniejsza rotacje?

Jak unika¢ wypalenia zawodowego i efektywnie zarzgdzac
sobg w obliczu przewlektego stresu?

Muszg motywowac¢ pracownikéw o roznym stazu i zaangazowaniu, a takze
radzi¢ sobie z wtasnym i zespotowym wypaleniem. Ich rola staje sie bardziej
strategiczna, wymagajac budowania kultury wspotpracy i adaptaciji do
dynamicznych zmian.

Z perspektywy pracownika, bolesna jest niekonsekwencja w zarzadzaniu i
brak inspiracji od przetozonego. W tej roli lider nie moze juz bazowac¢ tylko na
intuicji, ale potrzebuje sprawdzonych, elastycznych narzedzi.
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COACHING ESSENTIALS™

Merytoryczny opis programu:
e Menedzerowie czesto tracg czas na problemy, ktére zespot mogtby rozwigzac
samodzielnie

e Program uczy witgczania coachingu do codziennego zarzgdzania
e Zamiast mowic ,co robi¢”, menedzerowie zadajg wtasciwe pytania
e Rozwdj samodzielnosci i proaktywnosci pracownikow

e Przejscie z roli ,rozwigzujgcego problemy” do roli ,wspierajgcego”

Korzysci dla biznesu:

— N - 3

Wzrost zaangazowania
i samodzielnosci
pracownikow

Partnerskie relacje oparte
na zaufaniu i szacunku

Co uczestnicy zyskuja:

Opanujg umiejetnosc prowadzenia rozmow coachingowych, ktére wzmacniajg
pracownikow. Bedg w stanie samodzielnie rozwigzac problem zaleznosci
pracownikow od menedzera, co zwiekszy ich efektywnosc¢ i poczucie wptywu.

Wyrozniki programu:

Licencjonowany, globalnie uznany program oparty na metodyce Kena Blancharda.
Menedzerowie koriczg szkolenie z certyfikatem potwierdzajgcym opanowanie
kompetencji coachingowych.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

8-12 Opcje: 2 dni Wszyscy

menedzerowie

uczestnikow lub 3 sesje
po 3,5h online




WSPOLPRACA

DLA OPTYMALNEJ MOTYWACJI™

Merytoryczny opis programu:

e Rosngce wypalenie i rotacja sprawiajg, ze tradycyjne metody motywowania
zawodzg

e Program oparty na badaniach naukowych, obalajgcy mity o motywacji

e Nauka swiadomego zarzgdzania i budowania angazujgcego srodowiska pracy

e Tworzenie warunkow sprzyjajgcych motywacji wewnetrznej

e Klucz do utrzymania cennych pracownikow

Korzysci dla biznesu:

/1 \/2 ) /3 )

Wigksza Wzrost Lepsze
satysfakcja i zaangazowania przywodztwo —
mniejsza rotacja w realizacje inspirujace zamiast
pracownikow celow wymagajgcego

o AN / N J

Co uczestnicy zyskuja:

Zrozumienie, co naprawde motywuje ludzi do pracy. Beda
w stanie zdiagnozowac przyczyny niskiego zaangazowania
I stworzy¢ srodowisko, ktore wspiera motywacje
wewnetrzng. Opanujg umiejetnos¢ budowania kultury, ktéra
zatrzymuje najlepszych.

Wyrozniki programu:

Program oparty na najnowszych badaniach naukowych, nie na
anachronicznych teoriach. Uczy, jak wyjs¢ poza schemat nagrod
i kar. Program licencjonowany.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

10-12 Opcje: 2 dni Menedzerowie, pracownicy

uczestnikow (stacjonarnie) lub 4 typowani do roli liderskie;j,
sesje po 3,5h (online) liderzy projektow.




ZARZADZANIE ZMIANA™

Merytoryczny opis programu:

e Program pokazuje wyzwania zmian z perspektywy roznych szczebli
menedzerskich

e Nauka efektywnej komunikacji i wspierania pracownikoéw w adaptacji

e Poczatkujgcy menedzer: zarzgdzanie postawg i wsparcie zespotu w zmianie

e Menedzer Sredniego szczebla: kaskadowanie zmian i fgczenie strategii z
wdrozeniem

o Liderzy C-level: catosciowe, strategiczne zarzgdzanie zmiang z uwzglednieniem
ludzi

Korzysci dla biznesu:

— N 2 N 3 3

Skuteczne Mniejszy opor Lepsza
wdrozenie zmian pracownikow komunikacja i
= 0szczednose wobec zmian radzenie sobie
czasu i pieniedzy Z emocjami w
procesie zmian
\_ J - J NS J

Co uczestnicy zyskuja:

Sprawdzony model zarzgdzania zmiang, ktory pozwala na
przejscie przez nig w sposob kontrolowany i efektywny.
Opanujg umiejetnosc komunikacji zmiany i radzenia sobie z
oporem, co pozwoli im sprawniej zarzgdzac¢ procesami
adaptacii.

Wyrozniki programu:
olistyczne podejscie do zarzgdzania zmiang, dostosowane do

specyfiki kazdego poziomu menedzerskiego. Program uczy, jak
zarzgdzac ludzmi, a nie tylko procesami.

Liczebnosc¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

8-12 2 dni Menedzerowie zaangazowani

uczestnikow w kaskadowanie zmian




ZARZADZANIE KONFLIKTEM

Merytoryczny opis programu:

Wykorzystanie konfliktu jako czynnika rozwoju
Rozpoznawanie typow konfliktow i radzenie sobie z emocjami
Unikanie zachowan prowadzgcych do eskalacji

Prowadzenie trudnych rozmaéw, ktore budujg zamiast ranic

Korzysci dla biznesu:

—1 2 V3 Y

Redukcja Poprawa Zwiekszenie
destrukcyjnych wspotpracy i kreatywnosci
konfliktow komunikagji zespotu dzieki
otwartej
dyskus;ji
. J J N J

Co uczestnicy zyskuja:

Zestaw praktycznych technik rozwigzywania konfliktow.
Opanujg umiejetnos¢ mediacji i prowadzenia trudnych
rozmow, co pozwoli na przeksztatcenie napiecia w szanse
na rozwoj i nowe pomysty.

Wyrozniki programu:

Oparcie na metodologii, ktora zmienia postrzeganie konfliktu z
problemu na szanse. Interaktywne ¢wiczenia pozwalajg na
przecwiczenie trudnych scenariuszy w bezpiecznym srodowisku.

Liczebnosc¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

8-12 Opcje: 2 dni Osoby, ktorym zalezy na

uczestnikéw lub zwiekszeniu umiejetnosci
4 x 3,5h (online) zarzadzania konfliktem




JA PONAD STRESEM - BUDOWANIE

ODPORNOSCI PSYCHICZNEJ

Merytoryczny opis programu:

Budowanie odpornosci psychicznej i radzenie sobie ze stresem
Techniki autorefleksji i samoregulacji emocjonalnej

Zachowanie rownowagi i unikanie wypalenia zawodowego
Odzyskiwanie kontroli nad emocjami i jasnosci umystu w kryzysie

Korzysci dla biznesu:

— N 2 N 3 3

Wieksza Lepsze Mniejsze
wydajnosé radzenie sobie ryzyko absencji
i satysfakcja z trudnymi w zespole
Z pracy sytuacjami
N J N J N J

Co uczestnicy zyskuja:

Zestaw praktycznych technik radzenia sobie ze stresem i presja.
Opanujg umiejetnos¢ samoregulacji, co pozwoli im zachowac
energie i koncentracje na strategicznych celach.

Wyrozniki programu:

Oparty na osiggnieciach psychologii i neurobiologii. Program
dostarcza konkretnych, mierzalnych technik, ktore mozna wdrozyc¢
od zaraz.

Liczebnosc¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

10-12 2 dni Pracownicy kazdego

uczestnikow szczebla organizacji




Wyzwanie 3

NEGOCJACJE,
WYWIERANIE
WPLYWU |
PREZENTACJE

Jak sprzedac¢ pomyst w 5 minut?




WYZWANIE 3:

Wplywanie na organizacje — Negocjacje,

wywieranie wptywu i prezentacje. Jak sprzedaé
pomyst w 5 minut?

‘W jaki sposob przygotowac sie do rozmow?
Jak unikac typowych btedéw negocjacyjnych?

Jak swiadomie budowac wtasng site negocjacyjng O]
i uzywac jej w najtrudniejszych rozmowach biznesowych?
W jaki sposob radzi¢ sobie z emocjami i kontrolowac je
podczas negocjacji?

Jak stworzy¢ narracje, ktora zapada w pamiec i sprzedaje
pomyst w 5 minut?

W jaki sposob radzi¢ sobie z trudnymi pytaniami i budowac
autentyczny, wiarygodny styl podczas wystgpien publicznych?

Bédle i wyzwania menedzerskie: Liderzy na kazdym poziomie, od menedzera
po C-level, muszg prowadzi¢ skuteczne negocjacje. Czy to z klientami,
dostawcami, czy z wtasnym zarzadem. Czesto brakuje im narzedzi do
przetamywania impasu, radzenia sobie z trudnymi pytaniami i
perswadowania, co przeklada sie na stabsze wyniki i brak wptywu na
kluczowe decyzje.

Nieefektywna komunikacja i prezentacje bez mocnego przekazu stanowia
bariere w realizacji celéw biznesowych i wdrazaniu strategicznych wizji.

18



SKUTECZNE NEGOCJACJE

Merytoryczny opis programu:

Trening skutecznych strategii negocjacyjnych

Nauka przetamywania impasu i przygotowania do rozmow

Narzedzia do efektywnych negocjacji z klientami, dostawcami i partnerami
Bezposredni wptyw na wyniki finansowe firmy

Rozwigzanie problemu niskiej skutecznosci negocjacyjnej

Korzysci dla biznesu:

— N 2 N 3 Y

Lepsze wyniki Mniej btedow Wieksza
negocjacji z negocjacyjnych pewnosc siebie
klientami i negocjatora
partnerami

N J \_ J \_ J

Co uczestnicy zyskuja:

praktyczne umiejetnosci negocjacyjne, ktore pozwolg im osiggac lepsze warunki
handlowe i skuteczniej finalizowac transakcje. Opanujg techniki przygotowania do
rozmow i prowadzenia ich w sposob asertywny. Bedg w stanie rozwigzac problem
niekorzystnych umaow i braku pewnosci siebie w rozmowach biznesowych.

Wyrozniki programu:

Trening oparty na realnych symulacjach, ktore pozwalajg na przec¢wiczenie
kluczowych scenariuszy. Skupienie na metodologii, a nie na trikach.

Liczebnosc¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

8-12 Opcje: 2dnilub ' pracownicy réznych

uczestnikow 4 x3,5h (online)  gzczeblii specjalizacii

negocjujacy z klientami,



BUDOWANIE SILY W NEGOCJACJACH -

NEGOCJACJE ZAAWANSOWANE

Merytoryczny opis programu:

Rozwqj osobistej sity negocjacyjnej

Techniki zarzgdzania emocjami i przetamywania impasu
Doskonalenie umiejetnosci w trudnych, wieloetapowych negocjacjach
Program dla doswiadczonych menedzeréw

Skupienie na psychologicznych aspektach negocjacji

Korzysci dla biznesu:

— N 2 V3 Y

Nawyki Budowanie Wykorzystanie
skutecznego wtasnej sity umiejetnosci
przygotowania I autorytetu rozwigzywania
do negocjacji konfliktow w

. y . o . negocjacjach b

Co uczestnicy zyskuja:

Zdolnosc do prowadzenia skomplikowanych,
wielowgtkowych negocjacji z pewnoscig siebie i kontrolg
emocji. Opanujg zaawansowane techniki, ktére pozwolg im
przetamywac impas i osiggac cele nawet w najtrudniejszych
sytuacjach.

Wyrozniki programu:

Oparcie na zaawansowanych modelach psychologicznych i
behawioralnych. Trening prowadzony przez praktykow, ktorzy sami
uczestniczyli w wielomilionowych negocjacjach.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

8-12 Opcije: 2 dni Pracownicy réznych szczebli

uczestnikow lub 4 x 3,5h i specjalizacji negocjujacy
(online) z klientami, dostawcami,
inwestorami.




SZTUKA PREZENTACJI

Merytoryczny opis programu:

e Rozwdj komunikacji werbalnej i niewerbalnej podczas prezentaci
e Tworzenie ciekawej narracji i radzenie sobie z trudnymi pytaniami
o Budowanie autentycznego stylu prezentera

e Przeksztatcenie prezentacji w narzedzie wptywu i zaangazowania

Korzysci dla biznesu:

—1 - N 3 N

Wieksza Wzrost Sprawniejsze
efektywnos¢ autorytetu wdrazanie
komunikacji prelegenta pomystow
wewnetrznej | I projektow
zewnetrznej

N - J N /

Co uczestnicy zyskuja:

Umiejetnosc tworzenia i prowadzenia prezentacji, ktore angazujg, a nie nudza.
Bedg w stanie samodzielnie rozwigzac problem braku pewnosci siebie podczas
wystgpien publicznych i zyskajg zdolnosc¢ do przekonywania stuchaczy do swoich
pomystow.

Wyrozniki programu:

Mozliwos¢ opcji z coachem prezentacji, ktory pracuje indywidualnie z kazdym
uczestnikiem. Trening nagrywany, co pozwala na dogtebng analize i prace nad
autentycznoscia.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

8-12 Opcije: 2 dni Menedzerowie,

uczestnikow (stacjonarnie) lub 4 specjalisci,
x 3,5h (online) liderzy projektéw




Wyzwanie 4

BUDOWANIE
KULTURY
WSPOLPRACY

Jak zbudowac zaufanie w zespole?




WYZWANIE 4:

Budowanie kultury wigczajacej i opartej na

wspotpracy. Jak zbudowaé zaufanie w zespole?

W jaki sposob budowac kulture opartg na bezpieczenstwie
psychologicznym i wzajemnym szacunku, co przektada sie na
produktywnosc¢ i zaangazowanie?

Jak zrozumie¢ swoj styl komunikacji i dostosowac¢ go
do innych, aby unika¢ nieporozumien w zespole?

Jak przeksztatcic rywalizacje w zespole w prawdziwg
wspotprace i osiggac lepsze wyniki?

W jaki sposob zbudowac w zespole poczucie zaufania |
wzajemnego szacunku, ktore jest kluczowe dla realizacji
wspolnych celow?

Bdle i wyzwania menedzerskie: W dobie réznorodnych zespotéw i pracy
zdalnej, menedzerowie mierza sie z wyzwaniami takimi jak mikroagresje, brak
poczucia przynaleznosci, konflikty i nieefektywna komunikacja. Tradycyjne
metody zarzadzania okazuja sie niewystarczajgce, a budowanie zaufania i
szacunku wymaga nowych kompetenc;ji i narzedzi.

Z perspektywy pracownika, problemem jest brak poczucia bezpieczenstwa
psychologicznego i wykluczenie, co prowadzi do spadku produktywnosci i
rotacji. Liderzy muszg stac sie architektami kultury, a nie tylko jej
obserwatorami.
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ROZNORODNOSC | WLACZANIE

Merytoryczny opis programu:

Rozwijanie swiadomosci w obszarze roznorodnosci i zachowan niepozgdanych
Budowanie kultury pracy opartej na bezpieczenstwie i szacunku

Fundament zaangazowania i produktywnosci zespotu

Rozpoznawanie i reagowanie na mikroagresje

Korzysci dla biznesu:

/4 ) /2 ) /3 N

Budowanie Wigksza Wyzsza
pozytywnej retencja i efektywnosc
marki zaangazowanie dzigki o
pracodawcy pracownikow roznorodnosci
perspektyw
N J \ / \ J

Co uczestnicy zyskuja:

Swiadomos$¢ wiasnych uprzedzen i umiejetno$¢ budowania kultury wigczajace).
Rozwigzg problem niepozgdanych zachowan i zwiekszg poczucie przynaleznosci
W zespole.

Wyrozniki programu:

Praktyczne case studies i dyskusje oparte na realnych sytuacjach.
Trening prowadzony przez ekspertow w dziedzinie réznorodnosci.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

10-12 2 dni Pracownicy wszystkich

uczestnikow szczebli, menedzerowie,
liderzy zespotéw




SPEKTAKL INTERAKTYWNY

STEREOTAPE

Merytoryczny opis programu:

e Interaktywny spektakl oparty na metodzie dramy zamiast wyktadu
o Doswiadczenie wptywu stereotypow i uprzedzen na prace zespotu
e Nauka reagowania na przejawy dyskryminacji

e Budowanie autentycznej, wtgczajgcej kultury

Korzysci dla biznesu:

4 \/2 \/3 )

Zrozumienie Swiad N Umigjetnosc
= wiadomosc¢ i
korzysci z kultury . . . reagowania na
S mikronieréwnosci przejawy
wigczajace] -
dyskryminacji
\ J N\ J \_ Y,

Co uczestnicy zyskuja:

Zrozumienie, jak stereotypy wptywajg na decyzje biznesowe i relacje miedzyludzkie.
Opanujg umiejetnosc¢ reagowania na niepozgdane zachowania i zyskajg
Swiadomosg, jak wptywac na budowanie wigczajgcego srodowiska pracy.

Wyrozniki programu:

Innowacyjna i unikalna na rynku forma warsztatowa. Uczenie sie przez
doswiadczenie i emocje, a nie tylko przez teorie.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

10-15 Opcje: 0,5 Menedzerowie, Zarzad,

uczestnikow. dnia, 1 dzien. pracownicy dziatu HR.




KOMUNIKACJA Z EXTENDED DISC

Merytoryczny opis programu:

« Swiadomo$¢ wrasnego stylu komunikacyjnego

Diagnozowanie stylow wspotpracownikow i dostosowanie komunikacji
Budowanie efektywnych relacji i unikanie nieporozumien

Oparcie warsztatu na modelu Extended DISC®

Lepsze zrozumienie réznic w postawach i zachowaniach

Korzysci dla biznesu:

/4 \/2 \/3 )

Poprawa Unikanie - .
efektywnosci confliktom ZWlekSZGHIeI‘
komunikacji w onfiiktowt produktywnosci
nieporozumien
zespole
N /o A N J

Co uczestnicy zyskuja:

:Swiadomos$¢ wiasnego stylu komunikagji i umiejetno$¢ dostosowania go do stylu
rozmowcy. Bedg w stanie samodzielnie rozwigzywac problem nieporozumien w
zespole i poprawig jakosS¢ wspotpracy, co przetozy sie na lepszg synergie i wyniki.

Wyrozniki programu:

Oparty na rzetelnym narzedziu diagnostycznym Extended DISC®. Kazdy
uczestnik otrzymuje swoj profil, co zapewnia indywidualne podejscie.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

10-12 Opcje: 2 dni Menedzerowie,

uczestnikow. lub 4 x 3,5h. specjalisci, pracownicy
zespotow.




SKALA WSPOLPRACY™

Merytoryczny opis programu:

e Warsztat oparty na modelu Skali Wspotpracy™

Cwiczenia i symulacje rozwijajace wspdtprace i zaufanie
Budowanie pozytywnych relacji w zespole

Wspotpraca jako klucz do lepszych wynikow i synergii

Zrozumienie, ze wspotpraca to fundament efektywnosci biznesowej

Korzysci dla biznesu:

/4 \/2 \/3 )

o Zwiekszona Wieksze
Lepsza realizacja . . .
. . retencja zaangazowanie w
wspolnych celéw .y
pracownikow prace zespotowg
| 2 N /X J

Co uczestnicy zyskuja:

Umiejetnosc¢ budowania relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Bedg w
stanie samodzielnie rozwigzywac problem rywalizacji w zespole, co pozwoli na
zwiekszenie zaangazowania i lepszg realizacje wspolnych celéw.

Wyrozniki programu:

Oparty na autorskim modelu House of Skills, stworzonym na bazie
wieloletnich doswiadczen w pracy z polskimi firmami.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Grupa docelowa

10-12 2 dni. Zespoty, grupy

uczestnikow. projektowe,
liderzy zespotow.




Dlaczego House of Skills?

Metodologia oparta na doswiadczeniu: JesteSmy partnerem globalnych
lideréw know-how, takich jak Blanchard, Harvard Business Impact, Celemi,
The Culture Factor czy Fierce. Pomagamy Klientom wdrazac sprawdzone na
catym swiecie, licencjonowane programy, ktére gwarantujg jakosc i
skutecznos¢.

Innowacyjne formy warsztatowe: Oprécz standardowych szkolen House of Skills
wykorzystuje autorskie metody, takie jak technika dramy, gry czy modele symulacji
biznesowych. Dzieki temu uczestnicy uczg sie przez doswiadczenie i emocje, a nie
tylko przez teorie, co zapewnia trwatos¢ zmian.

Praktycy, nie teoretycy: Nasz zesp6t sktada sie z konsultantéw ekspertow

z wieloletnim doswiadczeniem menedzerskim. Analizujg oni najnowsze badania
i trendy rynkowe, aby zapewni¢ najwyzszg jakosc¢ i aktualnos¢ szkolen. Jestesmy
partnerem biznesowym, ktéry rozumie Twoje wyzwania.

Pracujemy na danych: szkolimy 15 tysiecy menedzerow rocznie. Znamy Wasze
bolgczki, projektujemy dla Was skuteczne rozwigzania.




house of skills

ul. Rbwnolegta 4a, 02-235 Warszawa
tel. +48 22 37 63 000, fax +48 22 37 63 033
e-mail: office@houseofskills.pl



