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Szkolenie otwarte

Zarzadzanie zmiang

Jak wprowadza¢ zmiane? Kluczowym elementem kazdej zmiany w organizacji sg ludzie. Od
zrozumienia ich oczekiwan i umiejetnosci zastosowania odpowiednich narzedzi zalezy sukces
wdrozenia w zycie kazdej zmiany. Program rozwija wiedze uczestnikow dotyczacg procesu zmiany,
jej mechanizmoéw psychologicznych a takze dostarcza narzedzi, ktére pozwalajg lepiej radzi¢ ze
zmianami samemu sobie oraz przeprowadzac przez nie innych.

Cele szkolenia:

Zrozumienie wiasnych reakcji na zmiane i wyuczenie sie
nowych, konstruktywnych zachowan w sytuacji zmiany
(budowanie pozytywnego nastawienia do zmiany)

Poznanie gtéwnych zasad wdrazania procesu zmian w
organizacji oraz rozwdOj umiejetnosci zarzadzania
wybranymi elementami procesu

o))

Zdobycie umiejetnosci wspierania innych w procesie
zmiany
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Profil uczestnika

Szkolenie przeznaczone jest dla kazdego, kto w swojej pracy zarzgdza lub bedzie
zarzadzat ludZzmi - Kadra Kierownicza, Menedzerowie sredniego i wyzszego szczebla
oraz wszyscy, ktorzy chcg zwiekszy¢ swojg efektywnosé menedzerskg, a takze
pracownicy HR odpowiedzialni za wdrazanie polityki personalnej w organizacjach.

Korzysci dla uczestnika

Po szkoleniu uczestnicy:

» Rozumiejg, jakie korzysci osobiste i dla organizacji wynikajg z nieuchronnego
procesu zmian

» Potrafig identyfikowa¢ wtasne reakcje na zmiane i znajg sposoby
eksperymentowania nowych, konstruktywnych zachowan

» Potrafig przeformutowac myslenie o przesztosci na twércze myslenie o
przysztosci i umiejscowienia w niej siebie i swojej roli

» Posiadajg umiejetnosci efektywniejszego wspierania innych oséb, zwtaszcza
podwtadnych w procesie zmiany, motywowania do proaktywnych postaw

* Znajg gtéwne zasady wdrazania procesu zmian w organizacji

Stosowane metody:

praktyczne przyktady, rzeczywiste sytuacje, interaktywne prezentacje, ktore inspirujg,
¢wiczenia symulacyjne, kwestionariusze autodiagnozy, scenki i materiaty filmowe

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Miejsce

6 - 12 oséb 2 dni (9:00-17:00) Warszawa
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Zawartosc¢ szkolenia

Wprowadzenie - inspiracja trenerska

* Zmiana to przechodzenie od zagrozenia do szansy
* Co pomaga sprawnie przejs¢ sytuacje zmian

Symulacja zespotowa — wdrazanie zmiany i bycie w zmianie

* Przygotowanie do zmiany ,rekami przezywajgcych zmiane” (analiza potencjalnych reakgcji,
przygotowanie strategii wdrazania: komunikatéw zmiany, argumentacji, planu).
* Analiza przebiegu symulaciji: dyskusja na forum, praca w zespotach
* Psychologia zmiany — typowe reakcje w sytuacji zmiany
* Postawy osob wdrazajgcych zmiany
* Warunki sukcesu zmiany

Zarzadzanie sobg w zmianie

* Kwestionariusz ,Zmiana — jak usprawnic jej przebieg” - analiza doswiadczenia zmiany
organizacyjnej
* Analiza konkretnej zmiany pod katem 4 naturalnych faz przechodzenia jednostki
przez zmiane (Zaprzeczanie, Opér, Eksperymentowanie, Zaangazowanie) — praca
indywidualna i dyskusja
* Analiza wynikéw indywidualnych - ,gdzie jestem na krzywej radzenia sobie
z konkretng zmiang”
* 4 fazy przechodzenia przez zmiane (Zaprzeczanie, Opor, Eksperymentowanie,
Zaangazowanie)
* Analiza psychologicznych reakcji jednostki w kazdej z 4 faz — praca w grupach
i dyskusja na forum
* Rozpoznawanie reakcji w poszczegdlnych fazach —éwiczenia interaktywne (scenki)
* Usprawnienie procesu przechodzenia przez zmiane — ,jak wspierac siebie w sytuacji
zmiany?” - moje osobiste wnioski

Przeprowadzanie innych przez zmiane

* Metody przeprowadzania innych przez zmiane do kolejnej fazy zmiany (od Zaprzeczania
do Oporu, od Oporu do Eksperymentowania, od Eksperymentowania do Zaangazowania)
-praca w zespotach, dyskusja

* Przeprowadzenie podwtadnych przez kolejne fazy zmiany

* Sposoby radzenia sobie - praca zespotowa nad rozwigzaniami dla
poszczegdlnych faz dla case study powstatego na bazie informacji z
wczesniejszej pracy w zespotach

* Cwiczenia przeprowadzania pracownika przez fazy zmiany w sytuacjach
opisanych w case study

* Cwiczenia przeprowadzania pracownika przez fazy zmiany — odgrywanie rol

Przeprowadzanie innych przez zmiane

* Mity w procesie komunikowania zmian — prezentacja trenera
* Cele komunikacji a etapy procesu zmiany
* Budowanie dwustronnej komunikacji w procesie zmian
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