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house of skills

Szkolenie otwarte

Trening rozmow
menedzerskich

Obserwujemy zmiane wzorcow skutecznego przywdédztwa. Kontrole zastepuje zaufanie, charyzme

i autorytet — wspotpraca, uwaznosc¢ i umiejetnos¢ stuchania. Kluczowym narzedziem menedzerskim
staje sie rozmowa. Menedzerowie coraz czesciej mierzg sie z trudnymi rozmowami ze
wspotpracownikami i partnerami biznesowymi, a od jakosci tych rozmow zalezg ich rezultaty
biznesowe. Trening trudnych rozméw menedzerskich daje okazje do poznania i prze¢wiczenia
roznych strategii i technik, ktére pomoga skutecznie radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach
menedzerskich oraz budowac¢ pozytywne, oparte na zaufaniu relacje z pracownikami.

Cele szkolenia:

Prowadzenie trudnych i kluczowych
rozmow menedzerskich — skuteczne
realizowanie spotkan na kazdym etapie
cyklu zycia pracownika (od podsumowania
okresu prébnego, przez awanse, po
zwolnienie).
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Efektywne reagowanie w sytuacjach
kryzysowych — sprawne konfrontowanie
sie ze spadkiem wynikdéw, brakiem jakosci
oraz oporem wobec zmian, bez naruszania
relacji z pracownikiem.

Rozwéj witasnego stylu komunikacji —
zwiekszenie $wiadomosci swoich mocnych
stron i wyzwan liderskich na podstawie
indywidualnego feedbacku z symulacji.
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Profil uczestnika

Warsztat przeznaczony jest dla menedzeréw wszystkich szczebli organizacyjnych -
kadra kierownicza, menedzerowie liniowi, Sredniego i wyzszego szczebla, ktérzy
posiadajg podstawowg wiedze z obszaru zarzgdzania i komunikacji i szukajg
zaawansowanych form rozwojowych, by dalej rozwija¢ swoja efektywnosc¢ w roli
lidera.

Rekomendowane jest wczesniejsze uczestnictwo w szkoleniu ,Skuteczny Menedzer”,
+Przywodztwo SLII Experience™ Blancharda” lub innym szkoleniu menedzerskim o
podobnym profilu.

Korzysci dla uczestnika

Dzieki udziatowi w warsztacie uczestnicy:

* Rozwijajg umiejetnosci prowadzenia trudnych rozmoéw - jak rozpoczynac,
prowadzi¢ i konczy¢ rozmowy, by wykorzysta¢ w petni jej mozliwosci.

» Uczg sie jak porusza¢ wazne i trudne tematy, jak konfrontowac sie w istotnych
sprawach, nie burzgc relacji.

» Zyskujg wiekszg samoswiadomos¢ w obszarze prowadzenie rozmow, co
umozliwia im budowanie autorytetu liderskiego i zaufania w relacjach ze
wspotpracownikami.

» Lepiej rozumiejg wptyw wiasnych reakcji i zachowan na pracownikoéw i otoczenie
zawodowe.

» Uzyskujg informacje zwrotne na temat ich sposobu komunikacji — mocnych stron,
talentéw, jak i wyzwan w prowadzeniu rozmow.

Stosowane metody:

prowadzenie rozméw (na forum grupy, w parach, w podgrupach) z trenerem-sparing
partnerem, pigutki wiedzy dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw,
indywidualne i grupowe informacje zwrotne.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Miejsce

6 - 10 oséb 2 dni (9:00-17:00) Warszawa
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Szkolenie otwarte house ufsk@
Zawartosc szkolenia

Modut 1: Wprowadzenie

* Warunki efektywnej rozmowy
Model GROW

Modut 2: Trening rozmow ze sparing partnerem

Podsumowanie okresu probnego

Przekazanie petnej informacji zwrotnej

Rozmowa dyscyplinujgca

Rozmowa konfrontujgca jako element wdrozenia linii interwencji menedzerskiej

Rozmowa, ktéra koncentruje sie na poszukiwaniu informacji zwrotnej u pracownika
* Rozmowa z pracownikiem w oporze wobec zmiany

* Rozmowa wokot budowania zaangazowania

* Rozmowa o podwyzce, awansie

* Rozmowa koriczgca wspotprace

Modut 3: Podsumowanie

* Przygotowanie planu wdrozenia kluczowych umiejetnosci prowadzenia efektywnych
rozmow.
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