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Zaufanie jest Zrodtem angazowania pracownikow i zwiekszania efektywnosci, budowania
dobrych relacji i tworzenia bezpiecznego, sprzyjajacego innowacjom srodowiska pracy.

W czasach dynamicznych zmian pracownicy oczekujg od swoich lideréw jednoznacznych
celéw i priorytetdw, steru w pewnych rekach (Kierunku i wizji). Jednoczesnie potrzebuja
dialogu, troski, empatii (Dobrych relacji). Chcg, by ich liderzy dawali przyktad, byli uczciwi,
odwazni, odpowiedzialni, dziatali spdjnie (Wiarygodnos$¢). Warunkiem, by liderzy potrafili to
wszystko robi¢ — mieli nie tylko potrzebng wiedze i umiejetnosci, ale takze, by z nich
skutecznie korzystali jest odpornos¢. To metakompetencja, ktéra wptywa na
wykorzystywanie innych umiejetnosci, radzenie sobie ze stresem i niepowodzeniami,
podejmowanie decyzji. Pracownicy potrzebujg, by ich liderzy byli samoswiadomi i elastyczni
(Odpornosé).

Cele szkolenia:
Uswiadomienie korzysci z budowania zaufania
Poznanie czterech filarow zaufania do lidera i dziatarn wzmacniajgcych zaufanie do lidera
w kazdym z filarow
Przeéwiczenie konkretnych dziatan i narzedzi wzmacniajgcych zaufanie

Korzysci dla uczestnika
Po szkoleniu uczestnik:

Przecwiczy konkretne sposoby pracy liderskiej w tych obszarach: Kierunek i wizja, Dobre
relacje, Odpornos¢, Wiarygodnosé

Wie, jak pokazywac kierunek i pracowac z wizjg w codziennej pracy ze swoim zespotem
Potrafi odbudowaé morale zespotu i na powrét zaangazowac w realizacje wizji czy celu
Rozwija samoswiadomos¢ — lepiej rozumie korzysci i koszty zwigzane z jej rolg, wptyw
wtasnych dziatan na pracownikéw i zespét
Rozumie role stuchania i dialogu w sytuacjach trudnych, wymagajacych zaangazowania
pracownikéw w skomplikowane zmiany
Pozna sposoby budowania dobrych, partnerskich relacji z pracownikami, tworzenia
atmosfery bezpieczenstwa i otwartosci, méwienia wprost o trudnych sprawach
Wie, co wzmacnia jego wiarygodnos¢, jak przyznac sie do btedu, przepraszaé

Profil uczestnika:

Menedzerowie wszystkich szczebli — od lideréw pierwszej linii, przez sredni szczebel
zarzadzania az po wyzszg i najwyzszg kadre menedzerskg oraz menedzerowie projektow. Z
warsztatu skorzystajg menedzerowie, ktérzy posiadajg podstawowg wiedze z obszaru
zarzadzania komunikacji i szukajg zaawansowanych form rozwojowych, by dalej doskonali¢
sie w roli lidera.

Program skierowany jest do lideréw, ktérzy mierzg sie z wyzwaniami takimi jak, np.:
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Obnizenie zaangazowania pracownikéw, zagrozenie wypaleniem, spadek poczucia sensu,
potrzeba stworzenia motywujgcego srodowiska pracy,

Konieczno$¢ realizowania ambitnych celéw w sytuacji pogorszenia koniunktury,
ograniczonego sktadu zespotu,

Wprowadzanie zmian, wdrazanie nowych strategii dziatania,

Spadek jakosci wykonywania zadan, pogorszenie wynikéw,

Koniecznos¢ konfrontowania pracownikéw z nowymi wyzwaniami, zmianami priorytetéw.

Stosowane metody:
Analiza przypadkow — case study
Krotkie wyktady teoretyczne - Pigutki wiedzy
Testy autodiagnostyczne
Inspiracje filmowe
Sesje informacji zwrotnych

LiczebnosSc grupy: 6-12 oséb
Czas trwania: 2 dni (9:00-17:00)

Miejsce: Warszawa

Zawartosc¢ szkolenia

WPROWADZENIE

Zaufanie jako sedno przywoédztwa
Cztery filary zaufania — ilustracja filmowa i model

MODUL 1 - WSKAZYWANIE KIERUNKU | PRACA Z WIZJA

Wskazywanie kierunku i praca z wizjg - inspiracja

Mini-historia — praca z wizjg w czasie kryzysu

Trzy wymiary pracy z wizjg — Szeroka perspektywa, kierunek i sens, Entuzjazm, Wytrwatos¢
Jak komunikowac wizje i pokazywac kierunek zespotowi — inspiracja filmowa

Analiza przypadku Pokazywanie kierunku i praca w podgrupach

Wizja mojego zespotu — ¢wiczenie

Jak odbudowywa¢ zaangazowania i podtrzymywanie morale w kryzysie — inspiracja
filmowa

Analiza przypadku Wigksze cele, zmiana systemu rozliczania

Autodiagnoza i plan dziatania lidera pracujgcego z wizja

MODUL 2 - KSZTALTOWANIE DOBRYCH RELACJI - LIDER JESZCZE BLIZEJ LUDZI
Wptyw trenddw na oczekiwania pracownikéw wobec lideréw — inspiracja

Dwa wymiary dobrych relacji — Wspieranie i Wymaganie

02-235 Warszawa, ul. Rownolegta 4a, tel.: +48 22 37 63 000, fax: +48 22 37 63 033
office@houseofskills.pl, www.houseofskills.pl



=\

house of skills

Analiza przypadku Sprzedaj za 100 tysiecy — praca w podgrupach

MODUL 3 - ROZWIJANIE ODPORNOSCI

Odpornosc¢ jako metakompetencja

Dwa wymiary odpornosci: Samoswiadomosc i Elastycznos¢

Wprowadzenie do samoswiadomosci liderskiej — ¢wiczenie

Koszty i zyski z roli lidera — ¢wiczenie grupowe

Elastycznosc¢ i rownowaga emocjonalna w sytuac;ji presji — ilustracje filmowe

Odpornos¢ w sytuacji duzej presji i nadmiernego stresu — autorefleksja i dzielenie sie
dobrymi praktykami

MODUL 4 - WZMACNIANIE WIARYGODNOSCI

Trzy wymiary wiarygodnosci — Uczciwos¢, Odwaga i Spéjnosc
Budowanie wiarygodnosci - ilustracja filmowa

Analiza przypadku Odbudowa zaufania

Model odbudowy zaufania

Przyznawanie sie do btedéw - ¢wiczenie grupowe

Moje indywidualne odbudowanie zaufania — éwiczenie

Jak rozwija¢ wiarygodnos¢ — autodiagnoza i plan dziatania

Podsumowanie i zakonczenie warsztatu — inspiracja filmowa
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