SYMULACJA BIZNESOWA



ULTATY WARSZTATU
— PERSPEKTYWA UCZESTNIKA

Po zakonczeniu programu uczestnicy:

Poznajg kluczowe czynniki decydujgce o sukcesie dziatalnosci firmy, ktorej
podstawowym majgtkiem jest wiedza i kompetencje pracownikow,

Nauczg sie, jak w najefektywniejszy sposdb rozwija¢ portfolio produktow
i zarzadzac niematerialnym majatkiem przedsiebiorstwa.

Doswiadczg, jak zarzgdza¢ nowoczesng organizacjg w oparciu
o kompetencje i poziom motywacji personelu na konkurencyjnych rynkach:
klientéw i pracownikow

+ Zdobeda wiedze niezbedng do doskonalenia sity konkurencyjnej
i rentownosci wtasnej organizacji

- Zwiekszajg efektywnosc¢ dziatan w ramach wtasnego obszaru
odpowiedzialnosci poprzez lepsze zarzadzanie niematerialnymi sktadnikami
przedsiebiorstwa.




- PROGRAM (2 DN

Jakie czynniki decydujg o sukcesie w Waszej firmie?
Praca i integracja w podgrupach

Pierwszy dzien w firmie — zapraszamy do Tango!
Kim jestesmy, czym sie zajmujemy oraz jak dziatamy?
Mechanika symulacji i odniesienie do rzeczywistosci.

Rok 1. Ogarniamy sytuacje

Nowo mianowane zespoty zarzgdzajace pracujg razem
z odchodzacym zarzagdem (trenerzy pomagajg przejsé
zespotom przez pierwszy rok — praktyczna nauka zasad gry.

Rok 2. Zacznamy!
Zespoty opracowujg, a nastepnie realizujg strategie firmy
starajac sie tgczyc¢ czesto przeciwne cele:
Przycigga¢, obstugiwac i utrzymywac klientow, dzieki ktorym
zdotajg dawac zatrudnienie swym pracownikom
Przycigga¢, rozwijaé i utrzymywac ludzi, niezbednych do
obstugiwania docelowych klientéw.

Konkurujg w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
biznesowym — konkurencja nie $pi.

Walczg o tych samych klientéw i tych samych ludzi — majac
catkiem podobne oferty.

Rozwijajg oferte produktowa oraz narzedzia i procesy,
niezbedne dla zapewnienia efektywnosci dostarczania
rozwigzan klientom.

Caty czas pamietajgc o optymalnym wykorzystaniu zasobéw
(optymalizacja kosztowa proceséw) i stabilnym caschflow.
Zwyciezca zostanie firma, ktéra zbuduje najwyzszg wartos¢
dla swych interesariuszy.

Stopklatki

Po kazdej rundzie wyciggamy wnioski z przebiegu rozgrywki
i odnosimy do rzeczywistosci biznesowej uczestnikow.

Podsumowanie

Co sie udato, a co zrobilibyscie inaczej?
Jak doswiadczenie symulacji wykorzystaé w rzeczywistosci?



Celem kazdej symulacji jest eksperymentowanie
Z rzeczywistoscig, bez niszczenia biznesu

+ Sg osobistym doswiadczeniem rozwojowym, podczas ktérego mamy okazje
spojrzec¢ z innej perspektywy na naszg codzienng rzeczywistosc biznesowa
i sSrodowisko, w ktorym dziatamy.

+ Symulacje stwarzajg uczestnikom takze mozliwos¢ testowania nowych
umiejetnosci i wiedzy, a nawet popetniania btedow - w bezpiecznym
srodowisku uczenia sie.

+ Symulacje sg angazujgce poniewaz zawierajg element rywalizacji — w tym
wypadku konkurujemy o klientow, talenty, rynki i zyski.

+ Ludzie biorg odpowiedzialno$¢ za ostateczny rezultat samodzielnie tworzgc
strategie i podejmujgc decyzje.

+ Jednoczesnie na koncu i tak wszyscy wygrywajg, poniewaz symulacje
biznesowe to cos wiecej niz tylko gry.
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