ZARZADZANIE
KONFLIKTEM



-ZULTATY SZKOLENIA
— PERSPEKTYWA UCZESTNIKA

Po zakonczeniu programu uczestnicy

+ Znaja rozne rodzaje konfliktéw i ich podtoze
 Potrafig rozpoznaé¢ nadchodzacg ,burze”

- Wiedzg co robi¢, by spor nie rozwinat sie w konflikt

Lepiej rozumiejg wtasne predyspozycje do zachowan w konfliktowych sytuacjach
i ich wptyw na rozwigzanie problemu

- Stosujg efektywne strategie i narzedzia komunikacyjne w rozwigzywaniu konfliktéw
na réznym etapie rozwoju

Lepiej zarzadzajg wtasnymi emocjami w trudnych sytuacjach, co pozwala im
skupiac¢ sie na meritum problemu, a nie na personalnych zatargach

- Unikajg typowych zachowan prowadzgcych do eskalacji sytuacji konfliktowych



Czym jest konflikt. Wtasciwosci sytuacji konfliktowe;.
Zr6dta konfliktow

Gra zespotowa ,Milion”. Symulacja — préba dojscia do
porozumienia w sytuacji rozbieznych opinii, motywaciji,
argumentéw i oczekiwan. Analiza:

przyczyn powstawania nieporozumien

mozliwych rozwigzan sytuacji problemowej

barier emocjonalnych i sposobow radzenia sobie z nimi
zachowan (nie)sprzyjajacych i budowaniu porozumienia
stanowisk i intereséw stron

Rodzaje konfliktdw. Sposoby reagowania w sytuacjach
konfliktowych

Koto konfliktu (konflikt danych, relacji, wartosci, intereséw
i struktury) - konkretne przyktady konfliktéw biznesowych.

KTEM - PROGRAM (2 DNI)

Negocjacje jako sposob dochodzenia do porozumienia
w konflikcie struktury i interesow.

Jak sie pozby¢ ,czapy konfliktu”? Mozliwe sposoby
postepowania w zaleznosci od rodzaju konfliktu: narzedzia
reagowania w konflikcie danych, konflikcie wartosci,
konflikcie relaciji.

Zachowania w konflikcie

Jak ludzie reaguja na konflikt - wzorce zachowan

w konflikcie (asertywnos¢, ulegto$¢, manipulacja, agresja)
oraz konkretne zachowania pracownikow? Studia
przypadkow.

Jak ja reaguje na konflikt? Kwestionariusz Thomasa
- Kilmanna - szanse i zagrozenia mojego stylu.

Jak zapobiegac eskalacji konfliktu w biznesie? - ztote
zasady.
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Narzedzia rozwigzywania konfliktéw Trening rozwigzywania konfliktow
Wptyw informaciji o stronach konfliktu a obiektywne Odgrywanie scenek osadzonych w srodowisku
widzenie sytuacji. Lista narzedzi pomocnych do zawodowym uczestnikow. Scenki sg skonstruowane tak,
bezstronnego rozwigzywania konfliktow. aby uczestnicy doswiadczyli r6znych trudnych
Sposoéb przekazywania informacji a skuteczno$é interpersonalnie sytuacji zawodowych. W oméwieniu
wypracowanych rozwigzan. scenek nacisk potozony jest na:
Informacja zwrotna - co to jest i czemu stuzy, rodzaje, * Jednoznacznos¢ i czytelnos¢ przekazywanych
umiejetnos¢ udzielania i przyjmowania komunikatow
Kierowanie Rozmowa, czyli jak mozna to robié inaczej. * Sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach

- Dbatos¢ o relacje i atmosfere rozmowy

- Radzenie sobie z wtasnymi emocjami

- Adekwatne reagowanie na emocje rozmowcy

- Budowanie wtasnego wizerunku i pewnosci siebie

- Diagnoze konfliktu i dobor adekwatnej strategii jego
rozwigzywania
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