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REZULTATY SZKOLENIA 
– PERSPEKTYWA UCZESTNIKA

Po zakończeniu programu uczestnicy 

• Znają różne rodzaje konfliktów i ich podłoże

• Potrafią rozpoznać nadchodzącą „burzę”

• Wiedzą co robić, by spór nie rozwinął się w konflikt 

• Lepiej rozumieją własne predyspozycje do zachowań w konfliktowych sytuacjach 

i ich wpływ na rozwiązanie problemu

• Stosują efektywne strategie i narzędzia komunikacyjne w rozwiązywaniu konfliktów 

na różnym etapie rozwoju

• Lepiej zarządzają własnymi emocjami w trudnych sytuacjach, co pozwala im 

skupiać się na meritum problemu, a nie na personalnych zatargach

• Unikają typowych zachowań prowadzących do eskalacji sytuacji konfliktowych
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ZARZĄDZANIE KONFLIKTEM - PROGRAM (2 DNI)

Czym jest konflikt. Właściwości sytuacji konfliktowej. 
Źródła konfliktów

• Gra zespołowa „Milion”. Symulacja – próba dojścia do 
porozumienia w sytuacji rozbieżnych opinii, motywacji, 
argumentów i oczekiwań. Analiza:

• przyczyn powstawania nieporozumień

• możliwych rozwiązań sytuacji problemowej

• barier emocjonalnych i sposobów radzenia sobie z nimi

• zachowań (nie)sprzyjających i budowaniu porozumienia 

• stanowisk i interesów stron

Rodzaje konfliktów. Sposoby reagowania w sytuacjach 
konfliktowych

• Koło konfliktu (konflikt danych, relacji, wartości, interesów 
i struktury) - konkretne przykłady konfliktów biznesowych.

• Negocjacje jako sposób dochodzenia do porozumienia 
w konflikcie struktury i interesów. 

• Jak się pozbyć „czapy konfliktu”? Możliwe sposoby 
postępowania w zależności od rodzaju konfliktu: narzędzia 
reagowania w konflikcie danych, konflikcie wartości, 
konflikcie relacji.

Zachowania w konflikcie

• Jak ludzie reagują na konflikt - wzorce zachowań 
w konflikcie (asertywność, uległość, manipulacja, agresja) 
oraz konkretne zachowania pracowników? Studia 
przypadków.

• Jak ja reaguję na konflikt? Kwestionariusz Thomasa 
- Kilmanna - szanse i zagrożenia mojego stylu.

• Jak zapobiegać eskalacji konfliktu w biznesie? - złote 
zasady.
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Narzędzia rozwiązywania konfliktów

• Wpływ informacji o stronach konfliktu a obiektywne 
widzenie sytuacji. Lista narzędzi pomocnych do 
bezstronnego rozwiązywania konfliktów.

• Sposób przekazywania informacji a skuteczność 
wypracowanych rozwiązań. 

• Informacja zwrotna - co to jest i czemu służy, rodzaje, 
umiejętność udzielania i przyjmowania 

• Kierowanie Rozmową, czyli jak można to robić inaczej.

Trening rozwiązywania konfliktów

• Odgrywanie scenek osadzonych w środowisku 
zawodowym uczestników. Scenki są skonstruowane tak, 
aby uczestnicy doświadczyli różnych trudnych 
interpersonalnie sytuacji zawodowych. W omówieniu 
scenek nacisk położony jest na:

• Jednoznaczność i czytelność przekazywanych 
komunikatów 

• Sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach 

• Dbałość o relacje i atmosferę rozmowy

• Radzenie sobie z własnymi emocjami

• Adekwatne reagowanie na emocje rozmówcy

• Budowanie własnego wizerunku i pewności siebie

• Diagnozę konfliktu i dobór adekwatnej strategii jego 
rozwiązywania
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