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house of skills

Opis szkolenia

Skuteczny menedzer jest autorskim procesem rozwojowym, opracowanym przez ekspertdw House of Skills:
konsultantow / treneroéw z wieloletnim do$wiadczeniem w pracy z menedzerami roznych szczebli zarzadzania.

Program powstat w 2005 roku i na przestrzeni lat wzieto w nim udziat kilka tysiecy uczestnikéw. Jest stale
aktualizowany i modyfikowany. W 2019 roku gruntownie od$wiezyliSmy program w oparciu o wnioski ptynace
z najnowszych badan, aktualne trendy rynkowe oraz biezace wyzwania biznesowe menedzeréw w Polsce i na
$wiecie, a w 2020 przenieslismy program do Srodowiska wirtualnego.

Cele szkolenia:

Autorefleksja i osadzanie sie w roli

Budowanie efektywnych zespotéw
Definiowanie i komunikowanie celéw
Delegowanie zadan

Realizacja zadar i komunikacja z pracownikami

Profil uczestnika:

Szkolenie przeznaczone jest dla kazdego, kto w swojej pracy zarzadza lub bedzie zarzadzat ludzmi - Kadra
Kierownicza, Menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla oraz wszyscy, ktorzy chcg zwiekszy¢ swojq
efektywno$¢ menedzerska.

Korzysci dla uczestnika:

Po zakonczeniu programu uczestnicy:
Rozumieja, na czym polega ich rola w organizacji jako menedzera
Jasno i precyzyjnie formutujg cele i przekazujg je w taki sposob, aby wiedzieli, jakie rezultaty sg od nich
oczekiwane

Skutecznie rozdzielaja zadania, dostosowujac sposob delegowania do pracownika i sytuacji
Definiujg poziom kompetencji swoich pracownikéw i w zalezno$ci od niego podejmujg odpowiednie dziatania
motywacyjne

Rezultaty biznesowe:

Wprowadzenie spéjnych standarddw i praktyk zarzagdzania w organizacii

Wzrost zaangazowania pracownikdw

Wieksza skuteczno$¢ realizacji celéw na poziomie zespotow, dziatow, organizacii
Wzrost retencji pracownikow

Szybsze wdrozenie nowo mianowanych menedzeréw do swojej roli

Lepsze efekty komunikacji i wspétpracy wewnatrz organizacji

Rozwadj kultury organizacyjnej w obszarach zwigzanych z zarzgdzaniem
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Stosowane metody: ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, odgrywanie rél, prezentacje, inspiracja (teoria)
poparta licznymi przyktadami z zycia, dyskusje prowadzone przez trenera, wyktady.

Liczebno$¢ grupy: 6 - 12 oséb
Czas trwania: trzy interaktywne sesje online po 5 h

Miejsce: Online, platorma ZOOM

Metoda

Program rozwojowy Skuteczny menedzer zaprojektowany jest specjalnie na potrzeby zdalnego uczenia sig, aby
poznaé i przeéwiczy¢ kluczowe funkcje menedzerskie oraz z tatwo$cig wdrozy¢ je w zycie po udziale w warsztacie.

Trzy 5-godzine warsztaty w wirtualnej klasie w bezposredniej interakcji z trenerem zapewniajg uczestnikom
réznorodne i angazujace do$wiadczenie (np. analize materiatow filmowych, éwiczenia rozméw menedzerskich
w podgrupach, statg interakcije i dyskusje)

Uczestnicy dostaja materiaty elektroniczne, z ktérych korzystajg podczas sesji wirtualnych

Sesja w matych grupach w tzw. wirtualnych pokojach pozwalajg ¢wiczy¢ zdobyte umiejetnosci, korzystaé
z narzedzi, dyskutowaé, dawacé i otrzymywac informacje zwrotng

Zadania wdrozeniowe pomiedzy wirtualnymi sesjami pozwalajg uczestnikom zastosowa¢ w pracy praktyki,
ktérych sie nauczyli

Uczestnicy dzielg sie doSwiadczeniami podczas kolejnej wirtualnej sesji na zywo

Uczestnicy przygotowujg sie do wdrozenia rozwigzan i zdobytych umiejetnosci w swoich zespotach

Narzedzie:

Zoom (interaktywne sesje wirtualne z trenerem)
Mentimeter (interakcja z uczestnikami dzigki informacjom zwrotnym w czasie rzeczywistym)

Platforma e-learningowa
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Zawartos¢ szkolenia

Ja Menedzer. Zawsze zaczynaj od siebie

Rola menedzera
Angazujace ¢wiczenie grupowe pokazujgca role menedzera
Refleksja nad obszarami wptywu menedzera, jego odpowiedzialnosciami
Co jest potrzebne, by by¢ skutecznym liderem?
Dzienna lista zadan
Ekspert vs. Menedzer — na co po$wiecam swdj czas
Ktdre moje dziatania sg najefektywniejsze i najwazniejsze
ldentyfikacja zadan i obszarow, ktére powinienem zoptymalizowac
Motywacja - inspiracja do refleksji i dyskusji

Jak wptywam na moich ludzi — temat omawiany po kazdym z blokéw merytorycznych wraz z planem zmian do
wdrozenia po szkoleniu

Zespot. Dba o ludzi

Inspiracja filmowa
Co rozni wspaniatych menedzeréw od dobrych?
Dlaczego warto zna¢ swoich pracownikow
Whptyw relacji na efektywno$¢ realizacji zadarn i celéw przez pracownikéw
Mapa zespotu - co wiesz o swoich ludziach?
Nowoczesne narzedzie pozwalajace w prosty sposéb uporzadkowac i ustrukturyzowac wiedze o zespole
Identyfikacja najwazniejszych obszaréw oraz ,biatych plam”
Skad czerpa¢ wiedze o swoich pracownikach — bank dobrych praktyk

Plan zmian

Cele. Stawiaj na angazujace cele

Model SMARTER
Angazujaca gra pokazujaca role menedzera
Rdznica pomigdzy celami a zadaniami
Zrodta celow

Odpowiedzialno$¢ za cele
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Model SMARTER - unowoczesniona wersja narzedzia pomagajacego stawia¢ efektywne i motywujace cele —
indywidualne ¢wiczenia dotyczace poprawnego definiowania i wyznaczania celéw. Udzielanie informacii
zwrotnych

Weryfikacja celéw biznesowych
Cwiczenia na wlasnych przyktadach
Co zrobi¢, zeby cele angazowaty pracownikdw

Jak zwigkszy¢ prawdopodobieristwo ich realizacii

Zadania. Angazuj w zadania

Co daje delegowanie — wptyw na efektywno$¢ i motywacje
Delegowanie w praktyce. Prezentacja trenera

Kluczowe techniki i narzedzia delegowania

Techniki, ktére zawsze musisz wykorzystaé

Techniki, ktre mozesz wykorzysta¢ opcjonalnie

Blokery delegowania
Delegowanie - diagnoza potencjatu pracownikéw

Model chce-potrafi — jak dopasowac sposdb delegowania do pracownika

Realizacja. Spraw by rzeczy sie dzialy

Model START - monitorowanie w 5 krokach
Angazujaca gra pokazujaca role menedzera
Definicja i formy monitorowania zadan
Model rozmowy pozwalajacej konstruktywnie monitorowaé postepy prac
Koncentracja na faktach i kolejnych krokach
Rézne style prowadzenia rozmowy monitorujacej
Bank pytan — samouczek modelu START
Model FUKO - wyrazanie konstruktywnej krytyki
Konstruktywna informacja zwrotna
FUKO - korygowanie dziatar\ i zachowan bez krytyki os6b

UF — konstruktywna pochwata motywujaca do rozwoju
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